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REGOLAMENTO	COMMISSIONE	INTERNA	–	SERVIZIO	MENSA	SCOLASTICA	

	
VISTA	la	richiesta	pervenuta	dalla	Presidente	del	Consiglio	di	Istituto	Sig.ra	Marta	Zuri,	relativa	alla	
necessità,	da	parte	delle	famiglie	del	Comprensivo,	di	accertare	la	qualità	dei	pasti	offerti	durante	il	
servizio	di	refezione	scolastica	(prot.	n.	6408	del	24/03/2023)	
PRESO	ATTO	della	disponibilità	su	base	volontaria	di	n.	3	rappresentanti	dei	genitori	a	costituire	un	
gruppo	finalizzato	all’assaggio	dei	pasti	(prot.	n.	6408	del	24/03/2023);	
VISTA	 la	 Nota	 del	 Comune	 di	 Sassari	 recante	 in	 oggetto	 “Servizio	 di	 ristorazione	 scolastica	 A.S.	
2022/2023	-	verifiche	del	pasto	da	parte	dei	genitori”	(prot.	n.	6493	del	27/03/2023)	
CONSIDERATO	 che	 il	Consiglio	di	 Istituto,	 riunitosi	 in	data	4	aprile	2023,	ha	approvato	 il	presente	
regolamento	(Delibera	6.6).	
	

SI	DISPONE	
	
Art.	1	
COMPOSIZIONE	DELLA	COMMISSIONE	
La	commissione	interna	di	valutazione	della	qualità	del	servizio	di	ristorazione	scolastica	(a	seguire,	
Commissione)	 è	 composta	 da	 n.	 3	 rappresentanti	 dei	 genitori,	 regolarmente	 eletti	 e	 in	 carica	
nell’anno	 scolastico	 corrente	 e	 rappresentativi	 degli	 ordini	 di	 scuola	 che	 fruiscono	 del	 servizio	
mensa	(infanzia	e	primaria)		
	
Art.	2	
DURATA	
Nella	sua	costituzione	e	formazione,	la	Commissione	ha	natura	temporanea	e	può	essere	revocata	
ove	 non	 sussistano	 più	 i	 presupposti	 per	 il	 suo	mantenimento	 o	 laddove	 i	membri	 che	 ne	 fanno	
parte	agiscano	in	difformità	al	presente	Regolamento.	
	
Art.	3	
FINALITA’	
La	 Commissione	 ha	 come	 unico	 scopo	 il	 miglioramento	 del	 servizio	 di	 ristorazione	 scolastica	 in	
termini	di	qualità,	quantità	e	gradibilità	del	pasto.	
	
Art.	4	
RUOLO	

1. Serve	da	collegamento	tra	utenza	e	la	scuola,	per	la	rilevazione	di	eventuali	elementi	relativi	
a	qualità,	quantità	e	gradibilità	del	pasto;	

2. Comunica	direttamente	alla	Dirigente	Scolastica	eventuali	 richieste	e	osservazioni,	affinché	
la	stessa	possa	inoltrare	apposita	segnalazione	all’Ente	gestore;	

3. Si	 interfaccia,	 rispettando	 strumenti	 e	 canali	 ufficiali,	 concordati	 preventivamente	 con	 la	
Dirigente	 Scolastica,	 con	 l’utenza	 dell’Istituto	 per	 le	 necessarie	 informazioni	 circa	 le	
rilevazioni	effettuate.	
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Art.	5	
ORGANIZZAZIONE	

a) I	genitori	della	commissione	avranno	accesso	ai	locali	della	mensa	uno	per	volta	e	in	giorni	
preventivamente	 stabiliti,	 secondo	 un	 calendario	 che	 verrà	 concordato	 con	 la	 Dirigente	
Scolastica;	

b) Le	 condizioni	 di	 salute	 dovranno	 essere	 tali	 da	 evitare	 il	 rischio	 di	 contaminazione	 degli	
alimenti	e	il	contagio	delle	persone;	

c) La	commissione	può	effettuare	il	controllo	della	gradibilità	dei	pasti	mediante	l’assaggio,	che	
potrà	avvenire	a	fine	distribuzione,	qualora	siano	avanzate	porzioni	delle	varie	componenti	
del	pasto;	

d) Potranno	 assaggiare	 il	 pasto	 solo	 dopo	 che	 tutti	 i	 bambini	 e	 il	 personale	 riceveranno	 il	
proprio	 e	 dalla	 postazione	 che	 verrà	 appositamente	 assegnata,	 senza	 in	 alcun	 modo	
intralciare	il	lavoro	del	personale	della	scuola	e	degli	addetti	alla	mensa;	

e) E’	esclusa	ogni	forma	di	contatto	diretto	o	indiretto	con	alimenti,	utensileria,	stoviglie	o	altri	
oggetti	destinati	a	venire	in	contatto	con	le	sostanze	alimentari;	

f) I	 membri	 della	 commissione	 non	 possono	 formulare	 osservazioni	 o	 contestazioni	 al	
personale	 dipendente	 dall’impresa	 di	 ristorazione,	 né	 chiedere	 la	 consegna	 di	 coppia	 di	
alcun	documento.	Non	verranno	impiegati	mezzi	di	documentazione,	comprese	fotografie	e	
video	diverse	dalla	scheda	predisposta	e	allegata	al	presente	regolamento;	

g) Una	volta	ricevuto	l’assaggio	dei	pasti	previsti	da	menu	in	quello	specifico	giorno,	dovranno	
lasciare	la	sala	mensa	e	riferire	tempestivamente	alla	Dirigente	Scolastica	o,	in	sua	assenza,	
al	 Referente	 di	 plesso,	 quanto	 rilevato	 relativamente	 a	 qualità,	 quantità	 e	 gradibilità	 del	
pasto	tramite	apposito	modulo,	allegato	al	presente	regolamento.	
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MODULO	VALUTAZIONE	PASTI	SERVIZIO	REFEZIONE	SCOLASTICA	
	
NOME	E	COGNOME	GENITORE:…………………………………………………………………….	
	
DATA	RIEVAZIONE:………/…………/……………	
	
SEDE	RILEVAZIONE:……………………………………..	
	
	
A)	QUALITA’	DEL	CIBO	
	
1)	livello	di	qualità	del	primo	piatto	

 alto	
 nella	norma	
 basso	

		
2)	livello	di	qualità	del	secondo	piatto	

 alto	
 nella	norma	
 basso	

	
Altro:……………………………………………………	

	
B)	QUANTITA’	DEL	CIBO	
	
1)	quantità	del	primo	piatto	

 eccessiva	
 adeguata	
 scarsa	

		
2)	quantità	del	secondo	piatto	

 eccessiva	
 adeguata	
 scarsa	

	
Altro:……………………………………………………	

	
C)	GRADIBILITA’	DEL	CIBO	

 il	pasto	è	molto	gradevole	
 il	pasto	è	gradevole	
 il	pasto	è	poco	gradevole	

	
Altro:……………………………………………………	


